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Este texto procura descrever sucintamente a histéria, a estrutura e a atual
forma de funcionamento do sistema de transferéncia de tecnologia do Instituto
Nacional de Desarrollo Agropecuario (Indap). Ainda que de modo exploratorio,
apontamos algumas das limitagdes e propostas de reformulagio do sistema
chileno.’

Breve histéria do Indap

Criado ha 34 anos (1962) no Governo de Alessandri, durante os governos
Frei e Allende o Indap deu grande apoio 4 reforma agraria e 4 organizacio e
sindicalizagio camponesas. Na época, entre 1965 e 1973, foi expropriada
uma superficie equivalente a 58% da terra irrigada do Chile, com a qual
criaram-se cerca de 60.000 novas unidades agricolas. Apés o golpe militar,
até aproximadamente 1984, as atividades do Indap se restringiram muito, em
funcdo danova orientagio do governo autoritario de acabar com tudo aquilo que
tivesse relagdo com a reforma agréria e com o dirigismo estatal. Mesmo assim,
os produtores remanescentes da drea reformada continuaram produzindo.
Uma parte deles vendeu as suas terras principalmente a profissionais liberais,
comerciantes e outros. Calcula-se que, no minimo, 50% dos produtores
constituidos no processo da reforma agraria anterior, sobreviveram aos anos
do regime militar. Em conjuncdo com os agricultores tradicionais, os novos
produtores criaram uma base de desenvolvimento rural de tipo capitalista
moderno, que foi —como mostra aliteratura disponivel—de grande importancia
para o crescimento econdmico experimentado pelo Chile na década de 1980.

Em 1982 o Chile viveu aguda e profunda crise economica, cujo resultado foi
a desestruturacio de grande parte do seu sistema produtivo e financeiro. A
retracdo da oferta de emprego e de renda levou a busca de alternativas na base
agricola construida no periodo anterior para sair da crise. Para isso tornava-
se necessario rearticular minimamente as atividades estatais. E neste contexto
que ressurgem as atividades do Indap.
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O quadro com que se defronta o Instituto nio é totalmente positivo. Mesmo
existindo areas de reforma agrariaemregioes de melhores terras, também havia
uma grande quantidade de pequenos produtores que nao receberam nenhum
tipo de apoio estatal, mesmo que estivessem localizados em terras mais pobres.
Calcula-se que dos 200.000 agricultores familiares do Chile, 65% estavam
localizados em solos degradados onde se produziam cereais com altos custos
e baixos rendimentos. Apenas 35% deles estavam em solos melhores, 17% no
Vale Central e 18% na Pré-Cordilheira. Esses produtores possuiam 30% das
terras araveis e contribuiam com 20% da produgio nacional.

E nessa época (1984,-85) quando se estrutura um sistema de assisténcia técnica
“privatizado” ou “terciarizado” como decorréncia da orientagio de transferir
recursos do Estado para a iniciativa privada. Mesmo assim contempla um
subsidio para que este setor promovesse a chegada da assisténcia técnica
aos produtores rurais de tipo familiar. O objetivo dessa agéio era estimular a
reconversio técnica dos produtores familiares de forma a melhorar o seu grau
de integracdo aos mercados nacionais e externos.

O sistema foi preparado para as seguintes funcgdes: abrir licitagdes para dar
assisténcia técnica de forma individual a grupos de 216 produtores, empresas
e/ou consultorias. As empresas que ganhavam a licitagdo recebiam uma
quantidade de bonus equivalente ao numero de produtores atendidos. Uma
vez comprovado o atendimento, o governo pagava o valor dos bonus utilizados.
Os produtores tinham uma pasta onde se registrava as visitas obrigatorias
individuais (seis por ano) e as grupais (um por ano) e o Governo fiscalizava a
realizagdo das mesmas através de funcionarios do Indap. Pensava-se que os
produtores pagariam uma parte do custo da assisténcia recebida (75% os de alta
intensidade e 25% os de baixa intensidade). Neste periodo foram atendidos
cerca de 14.000 produtores rurais.

Paralelo a esse processo surgiram no Chile algumas ongs de certa importancia
(GIA, Agréria e outras) que haviam desenvolvido, com o apoio da Igreja Catélica
e de outras fontes internacionais, pesquisas socioecondmicas e agronémicas
em 4reas de pobreza rural, e que também estavam comecando a dar assisténcia
a pequenos produtores rurais. Tais organizagdes achavam que o apoio néo

*Traduzido do espanhol por Juan Fergson.

' Entre os dias 1 e 8 de dezembro de 1996 o projeto FAO/Incra organizou e financiou
uma missdo ao Chile para que o Incra conhecesse a experiéncia do Indap.
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podia ser exclusivamente produtivista, mas que também se devia levar em
consideragdo os sistemas agrarios e que se tratava principalmente de ordenar o
que ja era do conhecimento dos camponeses.

Na volta a democracia, em 1990, o Presidente Alwin promulgou uma lei
para dar apoio aos pequenos produtores, incorporando ainda um subsidio a
atividade de irrigacdo da agricultura familiar. No que diz respeito ao sistema
de transferéncia de tecnologia decidiu-se manter o sistema do Indap na sua
esséncia, introduzidas mudancas importantes em alguns dos seus mecanismos
de funcionamento. Tinha-se constatado que duas empresas monopolizavam
90% dos bonus e que a assisténcia aos produtores era defeituosa. Fla falhava
porque era global e nio diferenciava os tipos de produtores nem os sistemas
produtivos; o seu objetivo era o produto e nio o produtor e trabalhava com um
horizonte de curto prazo.

Para superar esses problemas foram introduzidas as seguintes modificagées:
1) Voltaram a se licitar todos os bonus de forma mais transparente, abrindo
as licitagdes a participacido de outras organizacdes. Chega-se assim a uma
composicio mais pulverizada: 35% de organizacées camponesas, 50% de ongs
e 15% de entidades privadas e universidades. 2) Implantou-se a metodologia
do diagndstico dos sistemas agrarios na planificacido das atividades produtivas.
Dai em adiante, a questiio de género (mulher rural e jovens) também passou
a ocupar um lugar importante na inter-relagido das mulheres com os sistemas
produtivos. 3) Decidiu-se introduzir a idéia de patamar de pobreza para
diferenciar os que podem viver exclusivamente de rendas agricolas daqueles
que precisam de outros rendimentos para garantir a sobrevivéncia. Na época
o patamar foi fixado em U$ 1,000/ano de receita agricola por familia. A
conseqiiéncia logica disso foi diferenciar os produtores (tipologia) com vistas a
definir, no futuro, politicas especiais adequadas a cada grupo social. 4) Fixou-
se uma zonificagdo microrregional do pais, agrupando produtores em funcio
de condicionantes agroclimaticos e morfolégicos. Conseguiu-se assim evitar a
grande dispersdo que antes acontecia entre as empresas de assisténcia técnica.
Agora estas podem se especializar por zonas segundo as suas carateristicas
profissionais e capacidades técnicas. 5) Ampliaram-se as metas produtivas
para um horizonte de médio prazo.

A experiéncia acumulada entre 1990 e 1994, permitiu ainda detectar outros
problemas como o papel excessivamente burocratico desempenhado pelos
fiscais do Indap, o cariter relativamente impositivo da assisténcia técnica
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proveniente da oferta do servigo, gerando assim uma disputa pela adesio dos
produtores (estimulada pela quantidade de bonus que as empresas recebiam de
acordo com a adesdo ao servigo) e o fato de relegar ao segundo plano o papel do
mercado entre os determinantes dos sistemas produtivos.

Recentemente foram introduzidas no sistema as seguintes modificagoes
adicionais: 1) Mudou-se o papel dos fiscais do Indap, agora chamados de
supervisores e dotados, além da funcio fiscalizadora, da tarefa de apoiar e
capacitar as empresas e os projetos. 2) O Instituto comegou a reconhecer como
valido o critério de atender a demanda por servigos antes de ofertd-los, como
vinha fazendo até entdo. Comecou-se a redirecionar o trabalho procurando
apoiar projetos grupais de assisténciatécnicasegundo as necessidades, devendo
asempresas participarem daslicitagdes paraapoiartais projetos. Desse modo se
reorientou o servigo de transferéncia tecnolégica do Indap sem se abandonar, é
claro, os atendimentos individuais. 3) Os projetos tém que estar estreitamente
ligados ao mercado. A questio do Mercosul passou a ser considerada crucial
para os camponeses que, como nunca, precisam decidir sobre os modos de
como adequar-se, reconverter-se e melhorar sua produtividade de forma a
poderem competir no novo marco regulatério internacional. Surge assim um
novo elemento de diferenciagio — os que competem e os que nio competem,
devendo ser diferentes as politicas para cada segmento. Por sua vez, as
empresas/ongs também entram na questdo da comercializacdo, ajudando os
grupos organizados na busca de mercados.

Estrutura e objetivos

Organizagdo bastante antiga, o Indap teve, nos seus comecos, mais de 5.000
funcionérios. Atualmente opera com 1.200 funcionarios préprios e subcontrata
através das empresas cerca de 1.500 técnicos que trabalham no campo. Possui
100 escritérios distribuidos por todas as regiées do Chile e conta ainda com
160 supervisores para fiscalizar e apoiar o trabalho a aproximadamente 150
empresas e ongs. Trabalha com um orgamento anual de U$ 160 milhoes, dos
quais U$ 50 milhdes aproximadamente destinam-se a assisténcia técnica, U$
9o milhdes ao crédito e o resto a outras atividades.

O Instituto consegue atender a um total de 70.000 produtores por ano nalinha
crediticia e a cercade 52.000 em assisténcia técnica. Dependente do Ministério
da Agricultura, a organizagio oferece servigos de pecudria, florestal, o Instituto
de Pesquisas Agrarias (Inia) e o Fundo de Inovacio Agraria (FIA).
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Hoje, o Instituto tem por objetivo abrir oportunidades para que pequenos
produtores possam expandir as suas capacidades produtivas e de gestio e para
que tenham acesso aos mercados financeiros e aos recursos de investimento;
fomentar as organizacdes camponesas e facilitar o vinculo dos pequenos
produtores com outras institui¢cdes ptblicas e privadas

Podem ser usuarios do Indap os agricultores e camponeses cuja propriedade
nio excedaa12 hadeterrairrigada e seja gerenciada diretamente pelo produtor
e sua familia. Ou seja, trata-se de um servigo vinculado exclusivamente a
agricultura familiar.

Além do servigo de transferéncia tecnologica, o Indap oferece os seguintes
servicos: Servico de Financiamento; Servigco de Desenvolvimento Tecnoldgico;
Servico de Agronegécios, que procura promover a insercio dos camponeses e
das suas organizagées nos mercados internos e externos; Servigo de Irrigagio
Camponesa, que busca incorporar novas areas a irrigacdo por meio do
financiamento direto de pequenas obras e apoio & formacio de comunidades de
dguas; Servigo de Desenvolvimento de Organiza¢des Camponesas, que fomenta
a criacdo de associa¢des camponesas e apdia o desenvolvimento da capacidade
gerencial das entidades existentes.

Servico de financiamento

E 0 servigo mais conhecido do Indap, principalmente o chamado crédito balcio,
que é utilizado por cerca de 70.000 pequenos produtores rurais por ano. O
Instituto estd mudando a sua forma de atendimento aos produtores, dedicando
mais atencdo aos projetos grupais de investimento. Neste sentido, estd em
andamento uma discussido sobre as possibilidades de aumento do grau da
diretividade dalinha de crédito aos pequenos produtores. Por exemplo, quando
se trata de promover a criagdo/fortalecimento de uma determinada regido
leiteira, outorga-se financiamento vinculado a transferéncia de tecnologia
para desenvolver o projeto. Este projeto surge em funcio de uma analise dos
sistemas agrarios regionais com a participagio dos produtores.

O Indap dispoe de uma linha de crédito de curto prazo (crédito de custeio) num
limite de até U$ 2,000 por produtor e uma outra de longo prazo que pode chegar
até U$ 32,000, quando se trata de grupos de produtores. Esses produtores
podem receber um subsidio sobre o capital que muda em funcido do total do
empréstimo concedido:
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Subsidio: 20%  Créditos <de U$ 1,600  longo prazo

15% “ <de U$ 2,400 “
10% “ <de U$ 3,200 “
5% " <de U$ 4,000 "
2,5% " <de U$ 5,000 "

Os juros cobrados variam de um minimo de 3% ao ano, para os mais pobres,
até de 7,2%, para os maiores. Exige-se uma garantia hipotecaria (terra ou
méquinas), mas na pratica o Indap utiliza muito pouco este recurso. O valor
médio dos empréstimos realizados em 1996 foi de U$ 1,200 por familia.

Servico de desenvolvimento tecnoldgico

Trata-se de um sistema terceirizado para promover a inovacido tecnoldgica da
producio do setor camponés e estimular a sua maior integracio aos mercados
interno e externo. Apdia os projetos mais vidveis, procurando aumentar a
competitividade internacional do setor dos pequenos produtores rurais.

E o caso do trigo, por exemplo, que deixa de ser competitivo no Mercosul aos
niveis atuais de custos e rendimentos. Pode ser necessario uma mudanga de
sistema: os que sio produtores de gado ou trigo devem passar para ovinos ou
morango, por exemplo. Isso o fazem com a ajuda de empresas de transferéncia
que, além de preocuparem-se com a produgio como antigamente, agora
também se dedicam aos negocios.

O servigo funciona com 150 empresas/ongs, atendendo aproximadamente a
50.000 agricultores que representam 1/4 dos agricultores familiares do Chile
(200.000 aproximadamente). Deste total, go.0oo sdo pobres ou indigentes
(com rendas inferiores a U$ 3,600 ao ano).

Para melhorar a qualidade do servigo foi realizada uma zonifica¢io por areas
homogéneas. Somente na VI Regido de Rancidgua ha 27 diferentes areas
atendidas por empresas ou ongs especializadas. Outra forma de potencializar
a utilizagdo dos recursos foi a divisdo do servigo em programas (num total de
quatro) de acordo com o tipo de publico a ser atendido.

Servico de assisténcia e apoio individual

Este servio atende aos produtores familiares mais vidveis e procura melhorar
o seu nivel de renda e aumentar a sua integracdo aos mercados. Também ¢
dividido em duas etapas. Etapa bdsica: para os mais pobres, com o objetivo de
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aumentar a producio. Sdo atendidos 216 produtores por empresa. Nesta caso,
a equipe estd formado por um agrénomo, um especialista de género e dois ou
trés técnicos agricolas. Etapa integral: énfase na gestio e comercializagio. Séo
atendidos entre 66 a 9o produtores. A equipe se reduz a apenas duas pessoas.

Durante o desenvolvimento dessas atividades faz-se um acompanhamento do
desempenho das familias, que é usado para fins internos e para o Banco Mundial
fazer a sua avaliacdo de longo prazo da produtividade do sistema.

Os bonus sio licitados e o Indap da um subsidio anual de U$ 123 por produtor
atendido. Paraisso exige seis visitas individuais por ano e uma atividade grupal.
Os produtores devem pagaruma parte do servigo. Este pagamento é equacionado
segundo situacio do produtor e varia de U$ 25 até U$ 75 por ano pela assisténcia
técnica recebida. No entanto, as empresas competem entre si pelos clientes e,
raramente, exigem o pagamento do servigo.

Elas recebem a sua remuneragio em datas estipuladas e sempre mediante
exibi¢do de um relatério acerca das atividades realizadas. Os produtores
controlam e verificam o recebimento da assisténcia por meio de um caderno no
qual sdo feitas anotagées por triplicado que o agricultor assina.

Servico de assisténcia e apoio e projetos

A experiéncia passada indicou a necessidade de ultrapassar a rigidez e os
esquematismos do sistema original. Para isso se reorientou o modelo cada vez
mais para projetos grupais (atualmente sio apenas 25% do total —200 a 300
projetos— o resto sdo servigos individuais).

O projeto surge em reunides nas quais os grupos de produtores explicitam
as suas principais demandas. Depois de formulado, o projeto passa a ser a
referéncia, tanto para as atividades de assisténcia técnica como para o crédito,
os quais serdo planificadas em funcdo das solicitagdes, sem depender de uma
quantidade fixa de visitas ou encontros.

No caso de ter o valor do bonus por familia, um projeto pode alcangar até U$
5,000, 0s produtores obrigando-se, também, a pagar uma parte do valor.

Programa de desenvolvimento agricola e rural

E dirigido aos produtores mais pobres, cujas rendas representam menos de
1/3 do total, ou seja, aqueles que tém que trabalhar como jornaleiro ou realizar
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outras atividades rurais para sobreviver. Neste programa se trabalha com
grupos de 120 a 140 familias e com equipes compostas de um profissional e
trés técnicos rurais. O programa é executado pelas prefeituras e confere maior
énfase aos aspectos produtivos, a reconversio ambiental e ao associativismo. O
programa nio contempla nenhum mecanismo para aumentar o acesso a terra.

Todos os programas funcionam sempre por meio de empresas que participam
das licitagdes. Na licitagdo sdo avaliados os curriculos das empresas, a sua
infra-estrutura e capacidade gerencial. As empresas e as ongs foram surgindo
e se atualizando com ajuda do Indap, que as capacita e recicla segundo as
necessidades das regiées. Ao mesmo tempo, com os bonus ganhos, as empresas
foram se capitalizando, aumentando assim a sua infra-estrutura. Os bonus
cobrem, entre outros, os custos de secretaria, combustivel, telefone, salarios
dos técnicos. Por sua vez, as organizagdes camponesas podem funcionar como
empresas de assisténcia técnica, mas nesse caso se exige uma forma juridica
separada das atividades sindicais.

Osconvéniossiorenovados anualmente conforme as qualificagdes obtidas pelas
empresas. Mesmo assim, procura-se aumentar a participagio dos produtores
na selegéo das empresas.

Limitacdes do modelo e algumas propostas

Avisitaasinstitui¢des e Aregido de Rancdgua permitiu-nos recolher as opinides
de técnicos do governo e das ongs que mostram limitacdes e sugerem algumas
propostas de melhoramento do sistema. Deve ficar claro que, tal como foi
formulado originalmente, com as modificagdes, posteriormente, introduzidas,
o sistema funciona de forma bastante satisfatoria.

Foram detectadas, porém, as seguintes criticas ao modelo: 1) O sistema funciona
bem para os produtores mais vidveis, mas nio contempla mecanismos eficazes
paraomelhoramento dos mais pobres. Estimula-se apenas o aumento de renda,
enquanto se devia procurar uma saida para os mais pobres em alternativas nio-
agricolas. 2) A questdo de combinar a gestdo de recursos préprios (naturais,
mio-de-obra e capital) com o seu entorno sécioecondmico nio fica bem
definida. Os diagndsticos dos sistemas agrarios nio se traduzem em politicas de
gestdo de recursos e aidéia de sistemas produtivos acabou reduzida a propostas
de introducio de novos produtos. 3) As informacdes sobre agroindustrias e
mercadosnio chegam efetivamente ao produtor. 4) Excessiva centraliza¢io, uma
vez que tudo tem de passar pela sua aprovagdo do Indap, inclusive os pequenos
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empréstimos. 5) O nivel técnico dos extensionistas é baixo e inadequado. Os
motivos sdo diversos, destacando-se os seguintes: a) a formacio ligada ao uso
de alta tecnologia e por isso néo os capacita para trabalharem com tecnologias
simples e de baixo custo; b) ndo ha normatizacio da capacidade técnica das
empresas; ¢) devido aos baixos salarios, ha uma alta rotatividade dos técnicos.
6) Pelo excessivo paternalismo, o sistema quase niio recebe pagamentos dos
produtores pelo servigo prestado e gasta-se muito tempo para liberd-los da
transferéncia de tecnologia.

Propostas

Uma forma de incentivar maior participa¢io dos produtores nas decisées, ou
seja, aumentar a demanda por assisténcia técnica, poderia ser alcancada da
seguinte forma: o produtor que necessita transferéncia de tecnologia dirige-se
aoIndap onde compraumbdnus. Posteriormente, este produtor, ouorganizagéio
de produtores, procura a empresa de seu interesse. Se o preco cobrado for
maior, a diferenca seria coberta pelo Indap por meio de um subsidio. Uma vez
efetuada a transferéncia da tecnologia ao produtor, o papel do técnico deveria
estar mais centrado na animacao de mercados e agroindistrias.

Ao mesmo tempo, aempresa que trabalha com este grupo poderia se associar ao
empreendimento, auferindo uma porcentagem dos resultados. Isso garantiria
um renovado e continuado compromisso por parte da empresa ou da ong com
o éxito do negécio.
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